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= En synthese

Anotéa est un service initié par Péle Emploi depuis 2017 et déployé aupres de certains conseils régionaux,
qui permet de recueillir les avis des stagiaires de la formation professionnelle afin de les publier sur
différents sites exposant I'offre de formation.

ﬂ Le stagiaire finit sa formation

«@» |l regoit un email l'invitant & donner son avis le dernier jour de sa formation

Anotea e Il donne une note et/ou un commentaire via un questionnaire

Pole emploi
 Pole emploi

*ﬂk Les avis anonymes sont publiés sur les sites partenaires (aprés modération)

& Les organismes de formation ont un acceés qui leur permettent de répondre
@M aux commentaires

= Aider les demandeurs d’emploi a choisir leur formation
= Contribuer a I'amélioration continue de la qualité des formations professionnelles

@ Le site Anotéa : https.//anotea.pole-emploi.fr/
pole emploi




*e+* Anotea

Les chiffres clés

34 %
Taux de Répondants

\J
«©
Ve

<

+ de 2 500 00

stagiaires
contactés depuis 10

2018

pole emploi

34 % Formations avec
un avis

(sur 480 966 formations en ligne)

92% des utilisateurs
jugent Anotéa utile

dans leur choix
Source étude Hodjar mars 2020

©

+ de 6 000
n i Organismes
!W r AN r
I connectes a Anotea
source Anotéa
Novembre 2022

Retrouvez les chiffres sur le site Anotéa



*** Anotéa
C = L’envoi du questionnaire

= Tous les demandeurs d’emploi ayant fait I'objet
d'une Attestation d’Entrée en Stage (AES) sont
interrogés le soir du dernier jour de formation*

Evaluez votre formation

Avez-vous été satisfait de...

Laccueil
Laccueil de I'organisme de formation lors * * * * *

inrendesous uion o nrein. = Le questionnaire comprend 5 catégories de notes.
mmmmsfgx Ak hhh Chaque note est comprise entre 1 et 5

De I'équipe de formateurs
Prise en compte du besoin des stagiaires. * * * * *

= Chaque commentaire est modéré
aspostion Tk k Modération automatique avec 1 730 mots bloqués

Salles de cours (physique ou virtuelle),

e et modération manuelle faite par des modérateurs en
ol — *hd Rk Directions Régionales de Péle emploi
s et S — = |’organisme dispensant la formation peut apporter
SUIVANT
une réponse sur chaque avis déposés via son
zr;’auqu: (:) Titre du commentaire* eSpace AnOtea
FRANCAISE Log o Le titre permet d'avoir un résumé de votre expérience de la formation
2%.«: p6le emplou Il vous reste 50 caractéres.
RETOUR ENVOYER
@ fﬁ%ﬁ?s%‘ m??” Logo région * Exceptés les demandeurs d’emploi utilisant leur CPF via Mon Compte Formation et les
péle emploi - formations financées par les Conseils régionaux qui n'utilisent pas Anotéa
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C == Publication des avis

® Les avis sont anonymes Avis d'anciens stagiaires

Avis d'anciens stagiaires
- 63 COMMENTAIRES . PAGE . .
feu 2/32

" Les avis sont collectés sur des el PO .

sessions échues et seront s
H 4 H 4/5* E il. | i ts, | t t parfait.P. tre,il n'est
afflches Su r deS SeSSIOnS 90nctes a?cuei y esen.selgnan ,Iec\on enu s?n parrar EFEL:IFI re,l nes' pas

claire dans le site avec gu'elle module ii faut commencé donc au début
programmeées a l'avenir si

c'estun peu difficile et aprés toute est bien passe

. . Accueil @ L 8 8 & & ¢ [ REPONSE DE L'ORGANISME
S I REN, Ileu de format|0n et Contenu @ v Y Merci de \:'o_s retou.rs quivant nous p.ermett.re::iamé'-ic-.’er-:r.-is‘:b%h‘té
L Formateurs @ Farararwe du bloc d'informations sur le déroulé des parcours,
Ce rt If I n fO (O u fo rm a COd e ) Matériels @ ek ok l Démarche HACCP et création d'activite FOAD - 11/2022
Accompagnement & L 2. 8 8 & ¢
Commu nS c% Wwirdrdr& par unstagiaire
péle emploi Bonne formation en autonomie

Malheureusement les classe virtuelle ne sont pas accessible. Les
formateur répondent cependant sur les forums sivous avez des

u LeS aViS Anotéa Sont ViSibleS questions. Bonne formation en autonomie.
deS fUturS Stagiaires Sur pOIe- D;E:T:T’Et?eztiij:hu"ih:rzscmde:omw_‘{maa classe virtuelle.
emploi.fr / Service Trouver ma . N'hésitez pas a nous solliciter pour vous y inscrire de nouveau !
formation et I,appl ication mobile Démarche HACCP et création d'activité FOAD - 11/2022

Ma Formation de Pdéle emploi.
pol.e emploi.fr l I

® ...ainsi que des sites exposant I'offre de formation via le widget disponible sur demande sur
pole-emploi.io

~ | @ ST CH @ ISIR MON METIER R .
G gt Ve R seasoeaore ... et d’autres a venir...

pole emploi
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Pdle emplol

Workflow Anotéa

Le stagiaire donne
son avis par des
notes uniquement

Le stagiaire recoit le

Sites P6le emploi et partenaires :
questionnaire par I : p p Votre espace Anotéa
email L’avis est diffusé et , . .
.. . . . . L’OF regoit un mail
Le stagiaire dépose Le modérateur valide diffusable 2 ans d’invitation a créer
X en plus un — le commentaire selon —» maximum a compter ——» R .
. - son compte a partir
commentaire les CGU de la date de fin de la .
. de son SIRET Anotéa
formation
Si le commentaire est i ,
rejeté, le stagiaire est L? ;tfa.p?‘nse df, : (,)F
informé s’affiche sur I'avis
Espace Anotéa Pdle emploi T v
| L’OF prend
Le modérateur valide connaissance du
Légende la réponse de I'OF commentaire. Il y
répond s’il le souhaite
9 L’OF est invité a
“ Le modérateur rejette modifier sa réponse
. . : la réponse. L’OF est dans son Espace. Elle
Stagiaire Modérateur  Organisme informé par mail est soumise 2 la

modération

péle emploi Les financeurs ont acces sur demande a un espace Anotéa pour visualiser les avis sur les formations qu’ils financent




Nos Engagements Qualité

Les avis correspondent a des expériences vécues (données AES)
Les avis sont anonymes

Les stagiaires sont interrogés quelque soit le type de formation

Les avis sont publiés dans la semaine qui suit (sauf si injurieux, discriminant,
diffamatoire...)

< Les commentaires ne sont pas modifiés (sauf pour anonymiser les personnes)
< Les organismes de formation peuvent répondre aux avis, signaler un avis

Les financeurs ont accés a un Espace de Consultation

@ 9

pole emploi
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Votre espace Anotéa

1. Accéder a votre espace
2. Les fonctionnalités

3. Le fonctionnement

4. Les écrans

Un Mode Opératoire est disponible pour connaitre les fonctionnalités de votre espace Anotéa

Pensez a le consulter !

10
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Pdle emplol

Accéder a votre Espace

= péle ermplel

83% des internautes tiennent compte des avis
pour faire leur choix

HAwee Anokda, vous avez sccés m 5 publiés sur vos lormations et vous averla
potsibilizd d'y répo \-" & réponss sera publiss sver I (N

Votre identifiant

T fremot de passe

ACCEDER A MOMN ESPACE

CONTACTER ANDTEA

Leguips Anotés.

Protection des donndes § carsctére personnel

Pl empiol, en tan! tquarﬁ\mnsahl u traitement utilize wos donndes powr

délivrerle zarvice 2Ecrit dr:l.[d&.mendcnslégabes Elles pevnment

Egalement 2ore utilizdes pour dez et d'améfioration du
SB'\NCE

Lz bazs juridigua oz e traitement st [a missiond é: gug leservice
permet devEcuter en application de Iarticle L531_21. mdedutravaal

‘oz données sont destindes 3 &tre transmises sux administrateurs dusite.
“Wos données sont consenvézs pendant une durde maomale de 3ans.
\Vouz pouver demander 2 aoodder vas donndes et les faire rectifier envous
adrEsa:tFaroJirﬁs'po\stzlwéle:tmﬁ us suprés du dél 31z protecton

ez donnéss de Pélz emoled, L averuadu 75527 Pa nsc‘edecmO.
i At i

Sivous ne parvensz pas 3lire ce mall, ciousz-id

pole emploi

Dés gu’un avis est déposé sur vos formations, vous
recevez un mail pour activer votre compte sur Anotéa :

® Votre identifiant est votre numéro de SIRET et vous
devez créer votre mot de passe

L’adresse mail renseignée dans Anotéa est celle du
Responsable de Gestion de Compte Kairos ou celle
enregistrée dans le CARIF de votre région

Pour assurer un suivi, vous étes informé par mail 1 fois
par mois s’il a au moins 5 avis a vérifier

Une BAL Anotéa de votre région est disponible pour

vous accompagner (retrouvez les contacts sur le site
Anotéa)



*** Anotéa

Fonctionnalités de votre Espace

" Liste des avis des stagiaires déposés sur les
formations liées a votre SIRET.
(G ¢ Consulter les avis
® Répondre aux avis

Votre espace Anotéa
® Visualiser les avis de tous les centres de formation
CoiifieRloh rattachés au méme SIREN (via le filtre centre)
® Signaler un avis au modérateur qui vous semble
pran diffamatoire, discriminant ou injurieux
Entrezvotre mot depasse ® Visualiser les réponses rejetées par le modérateur
Mot de pasecule ® Exporter les avis sur un fichier Excel pour partage
(] ® Pour les organismes responsables/mandataires, un
acces en consultation des avis des organismes
dispensateurs avec lesquels vous travaillez

® Vue graphique des avis déposés ou vous visualisez :
® Le nombre d’avis, la part d’avis avec commentaire et
le taux de répondants
¢ La note globale moyenne et les notes moyennes sur
@ chaque catéegorie

pole emploi
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Période

Q dd/mm/yy B a dd/mm/yy s X

Ecran : Liste des avis

Avis stagiaires

Départements Centres

Tous les départements Tous les centres

Formation

Toutes les formations

X REINITIALISER LESFILTRES -

Liste des avis

Nouveaux®D Signalés Répondus Réponses rejetées Tous

Formateur trés a I'écoute, disponible et professionnel

DETAILS DESNOTES v

S ECONNECTER

<« Export

- <4—+ Répondre
® €—F comme «lu»
an <&— - Signaler un avis

pole emploi

—» Avis avec commentaire et
détail des notes
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Pdle emplol

Ecran : Vue Graphique

Vue graphique

Les avis et les commentaires

Dépot d'avis
150 100% 22
Avis déposés des stagiaires interrogés Notes seules (40%) ~
ont déposé un avis Commentaires (60%)
Les notes
Accueil Contenu Formateurs Matériels Accompagnement
4.7/5% 4.5/5% 4.3/54 4.5/5% 4.3/51¢
Moyenne globale
4 5 S m— 80% S 60% S 47% Sk 53% St 60%
oJd/5k 4 - 13% 4oy — 27% 4% 40% 4% 40% 4oy w— 20%
15 notes Ik = 7% 3% = 13% 3 = 13% 3% = 7% 3 == 13%
2% 0% 2% 0% 2% 0% 2% 0% 2% 0%
1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% 0% 1% = 7% L

pole emploi



Répondre aux avis Anotéa

Vos retours comptent aussi !

1. Répondre a un avis
2. Votre réponse compte
3. Quelques conseils

Anotea
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Répondre a un avis

Voici ce que nous enseignent les tests utilisateurs que nous faisons réguliérement :
v Lorsqu’un avis négatif est isolé parmi des avis positifs, il sera écarté par le futur stagiaire

v Lorsque I'ensemble des avis est trés positif, cela peut entrainer une certaine suspicion de la part des
lecteurs, ils peuvent penser que les avis négatifs ont été écartés (et oui, les avis négatifs rassurent
aussi).

v Lorsque l'avis est positif, la qualité de votre réponse est d’autant plus importante.
v

D’une maniére générale, les avis ne sont qu’une aide au choix qui intervient aprés d’autres criteres

" Votre réponse ne s’adresse pas a une personne mais a des
futurs stagiaires qui vont consulter les avis Anotéa en ligne.

)

" Ne rédigez pas votre réponse comme une réponse a
V une réclamation
— " Respectez 'anonymat des formateurs et des stagiaires

" Ne faites pas mention de coordonnées téléphoniques ou
mail dans votre réponse

" Essayer au maximum de personnaliser la réponse au

L . , ,
G commentaire depose
pole emploi
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C Votre reponse compte !

® Reépondre aux avis est un moyen d’établir une relation de
confiance avec vos futurs stagiaires. Lorsqu’ils consulteront
les avis sur les formations, ils verront a la fois les avis des

Accuell @ TRRAR . A 4
ke b anciens stagiaires et vos reponses.
Formateurs ® L 2 8 % & 1 , . - . .
Matériels ® RN ® Votre réponse donne a linternaute des informations sur la
Accompagnement @ 1 8. 8.8 .8 ¢ =
4 COMMENTARES maniére dont vous prenez en compte les attentes de vos
(Prectaem] = stagiaires et favorise a donner une image positive de votre
Rk k por unstagisire Centre
retour formation bpap 2018/2019
e o L “ Elle permet aussi de montrer 'importance que vous attachez
o F T 1N a la qualité de vos formations
3 REPONSE DE LORGANISME . . 7 7 .
Borjour, Merci de vtre spprciation Les ® Vous pouvez objectiver avec des données : % de réussite,

retour a 'emploi...

" Les avis en ligne rassurent ou incitent les utilisateurs a
rechercher des informations complémentaires  sur
I'organisme de formation.

pole emploi
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Quelques conseils

Lorsque l’avis est négatif :

“ Conseil n°1 : Prenez le temps de la réflexion. On n’aime pas faire I'objet d'un commentaire trés
critique, c’est pourquoi il est important de ne pas y répondre sous le coup de I'émotion. Prendre le
temps de la réflexion, faire preuve d’empathie vous aideront a écrire une réponse constructive.

Conseil n°2 : Remerciez la personne d’avoir laissé un commentaire et reformulez les points
positifs du commentaire (un avis est rarement 100% négatif)

Conseil n°3 : Montrez que vous prenez en compte les points d’amélioration a apporter a votre
prestation

“ Conseil n°4 : lorsque cela est opportun, donnez des éléments factuels de type : taux de retour a
I’emploi, taux de réussite a 'examen...

Lorsque I’avis est positif :

“ Conseil n°1 : Evitez les copier-coller du type : «Merci de votre commentaire»... Réservez-le a
quelques commentaires, si vous le faites pour tous cela devient redondant et ne donne pas
d’'informations au futur stagiaire.

Conseil n°2 : Utilisez les pour communiquer sur vos valeurs, futurs projets en lien avec le
commentaire, évolution de la formation, taux de réussite...

“ Conseil n°3 : Vous pouvez aussi illustrer en racontant un parcours réussi, tout en respectant

@ 'anonymat bien sar.

pole emploi



Pour plus d’informations

Consultez le site Anotéa

Anotea

P6le emploi

Une question ?
Contactez via le site votre correspondant

Anoteéa en région !
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